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Os policy brief do IE-ULisboa visam disponibilizar sinteses de estudos

e recomendacdes politicas neles baseados a um publico nGo-académico.
Desta forma, os policy brief tém como publico-alvo pessoas envolvidas

na construcdo, implementacdo e avaliacdo de politicas educativas, bem
como os cidaddos em geral, informando o debate publico sobre educacdo.
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O presente policy brief foca-se na Educacdo a distdncia no contexto
do ensino superior, explorando a sua relevéncia na afualidade, face
A preponderdncia que as plataformas digitais e outros servicos web
tém vindo a assumir. Procura-se clarificar o conceifo de EaD distan-
ciando-o de nomenclaturas popularizadas como E-learning, Ensino
Hibrido e Ensino Remoto (de Emergéncia), mobilizando-se adicional-
mente as potencialidades e os limites que a investigacdo tem assina-
lado como associados a este modelo formativo. O documento alerta
para a vanfagem do ensino superior portugués perspetivar a EabD
como: i) meio de desenvolvimento de praticas formativas que res-
pondam & exigéncia atual que sobre as instituicdes recai de encon-
frar formatos formativos que sirvam mais eficienfemente a crescente
diversidade de publicos que tais instituicdes acolhem; e i) parte da
estratégia de modernizacdo e expansdo da sua oferta graduada e
pos-graduada nacional, abrindo-a ao mundo e criando mais pontes
com a Lusofonia.
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1. RELEVANCIA

Apesar de a Educacdo a disténcia (EaD) assumir j& uma longa tradi-
¢&o no ensino superior, na Ultima década fem vindo a ganhar maior
presenca no Espaco Europeu de Ensino Superior, surgindo associada
aos ambicionados processos de modernizacdo e inovacdo pedago-
gica das prdficas de ensino adotadas (Gaebel & Zhang, 2018). Mais
recenfemente, a pandemia COVID-19 exponenciou o uso do conceito
quando, durante os processos de encerramento das Instituicbes de
Ensino Superior (IES), a EaD emergiu como parte infegrante dos
normativos, dos discursos e das praticas de universidades e institutos
politécnicos.

Tem-se assistido a um crescimento da oferta formativa online, con-
ferente ou ndo-conferente de grau, bem como de Massive Open
Online Courses (MOOC), ou seja, cursos breves de acesso aberto
oferecidos totalmente online para grandes audiéncias, tendencial-
mente gratuitos ou nos quais apenas se paga o cerfificado de con-
clusdo. Mais recentemente, surgem também os MicroMasters que
sAo cursos maioritariamente oferecidos online focados no desenvolvi-
mento de competéncias /conhecimentos especificos numa dada drea
profissional e que, realizados agregadamente com sucesso, permitem
a obtencdo de um certificado de especializacdo.
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2. CLARIFICACAO DE CONCEITOS

O conceifo de Educag¢éo a distancia releva uma longa tradicdo
e, apesar da sua polissemia, assume como dimensdo centfral a sua
distincdo relativamente & educacdo presencial, ou seja, onde profes-
sor e estudante(s) se encontram junfos num mesmo espaco e fempo.
No confexto do ensino superior portugués, o Ensino a Distancia é
descrifto como um processo “predominantemente ministrado com sepa-
racdo fisica entre os participantes no processo educativo, designada-
mente docentes e estudantes, em que: i) a inferacdo e participacdo
sdo tecnologicamente mediadas e apoiadas por equipas online de
suporte académico e tecnoldgico; i) o desenho curricular € orientfado
para permitir 0 acesso sem limites de tempo e lugar aos conteudos,
processos e contextos de ensino e aprendizagem; i) © modelo peda-
gogico € especialmente concebido para o ensino e a aprendizagem
em ambientes virtuais” (Artigo 3° do Decreto-Lei 133/2019). Esta descri-
¢@o infegra o documento que estabelece o Regime juridico do ensino
superior ministrado a disténcia, publicado em sefembro de 2019, sendo
que afé enf@o Portugal ndo dispunha de regulamenfacdo especifica
para este regime de ensino no contexto do ensino superior.

E realmente com o advento dos servicos elefrénicos e baseados na
web que oufros fermos igualmente associados & EaD foram emer-
gindo, nomeadamente o conceifo de e-Learning. Como abreviatura
da express@o inglesq, electronic learning, esfte refere-se a praticas
de ensino-aprendizagem ndo presenciais suportadas por tecnologia
de informacdo e comunicacdo, hoje envolvendo sobrefudo o uso de
solucdes online.

A relacdo entre os conceitos de EaD e e-learning ndo é consensual
enfre os investigadores. Se hd quem defendaq, sobretudo com base
numa perspetiva histérica, que o e-learning surge como uma das
geracdes ou fases da EaD, estando, pois, o primeiro incluido no
segundo; outros consideram que o conceito de e-learning fem vindo
a evoluir do ponto de vista semd@ntico e que aglomera hoje em si
outfros conceitos (Moore & Diehl, 2018). O conceito de e-Learning ndo
pode ser j& entendido como um substantivo simples, mas anfes hoje
como um substantivo coletivo. Ele funciona como hiperonimo, isto
¢, infegra em si subclasses de conceitos (Pedro, Monteiro, & Fonte,
2015, Sangrd, Vilachopoulos & Cabrera, 2012, representa uma drea
de aftuacdo e de investigacdo que comporta um amplo conjunto de
praticas de ensino e de aprendizagem mediadas por tecnologias
digitais (de informagdo, comunicacdo, simulagdo, imersivas, web, etfc).

O conceito de a b(lended)-Learning ou aprendizagem hibridag, refe-

re-se A conjugacdo de atividades presenciais com uma dimensdo
ensino-aprendizagem fecnologicamente mediada.

Mais recentemente, duranfe o periodo pandémico, o encerramento
das instituicbes de ensino levou a que os conceitos de educacdo a
disté&ncia, e-learning, ensino online, hibrido ou simulténeo se colocas-
sem na ordem do dig, proliferando incoerentemente nos discursos

JANEIRO 2023 4



POLICY BRIEF IE-ULISBOA N°.5

oficiais. N&o havendo experiéncia nacional generalizada de oferta
de formacdo superior a distncia e desconhecendo muitos dos deci-
sores politicos, institucionais e operacionais, bem como estudantes e
docentes, 0 que se constitui como prdticas de EaD, o termo foi ado-
tado para descrever a transicdo para sistemas digitais das praticas
de ensino vigentes nas instituicdes de ensino superior (IES).

De forma agil e tentando confrariar a aplicacdo inapropriada desse
conceito, muitos investigadores na drea da ‘Online Education” vieram
nomear adequadamente o processo que se viviq, frazendo & luz um
conceito j& utilizado em situacdes anteriores de calamidade social:
Ensino Remoto de Emergéncia (Hodges, Moore, Lockee, Trust &
Bond, 2020).

Estes conceitos sdo distinfos. Em EaD, a criacdo de um dado curso
envolve processos cuidados de andlise, planificacdo, desenvolvimento,
implementacdo de conteudos digitais, bem como de design insfru-
cional para uma bem-sucedida experiéncia educativa mediada por
um ambiente virtual de aprendizagem, onde equipas multidisciplina-
res sdo chamadas a atuar e a avaliar iterativamente o percurso de
aprendizagem criado. O Ensino Remoto de Emergéncia n&o dispde
de fempo ou recursos equivalentes; estabelece-se como um processo
de resposta a uma crise onde o modelo de ensino privilegiadamente
presencial é substituido, temporariamente, por sistemas remotos ou
online. Apresenta-se como um modelo de resposta rapida, tempo-
rario, orienfado & satisfacdo de requisitos minimos, o que conduz 4
reduzida satisfacdo dos envolvidos, professores e alunos (Pedro, 2022).

Os resultados do relatério produzido pelo Conselho Nacional de
Educacdo (Teixeira & S¢, 2021), em torno dos efeitos da pandemia
COVID-19 na comunidade educativa, aponta exafamente nesse sen-
tido. A avaliagcdo dos estudantes do ensino superior sinaliza que n&o
houve a necessaria preparacdo para a fransicdo das atividades
lefivas para o formatfo online. Esse mesmo relafdrio enuncia que,
durante o ERE, a fransposicdo do modelo (expositivo) e da duracdo
das aulas presenciais para os sistemas sincronos de comunicacdo
online utilizados (ex. ZOOM) ndo se revelou eficiente, conduzindo a
prejuizos no desempenho academico dos estudantes.

E, pois, inadequado avaliar a qualidade da experiéncia
formativa que se consegue criar em EaD, no contexto do ensino
superior, com base na realidade vivida no periodo de Ensino
Remoto, momento para o qual ndo existiu qualquer preparacdo,
nem de nafureza tecnoldgica, nem curricular, nem humana.

Ao longo dos fempos, o ensino presencial e a EaD tém-se revelado
alfamente compativeis; enfre ambos ndo se identificam logicas con-
correnciais, na medida em que estes modelos servem publicos distin-
tos com necessidades, caracteristicas e condicionalismos igualmente
disfinfos.
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3. A EAD NO ENSINO SUPERIOR:
OS NUMEROS NO CONTEXTO INTERNACIONAL

Em 2019, no contexto norte-americano, constatou-se que cerca de 37%
dos estudantes do ensino superior graduado frequentaram algum
tipo de unidade formativa em regime a disténcia (National Center
for Education Statistics, 2020). Dados de 2020 reportam uma média
europeia inferior, proxima dos 27%, enconfrando-se, contudo, paises
com valores muito superiores, por exemplo, a Irlanda, Finléndia e
Suécia com valores proximos de 45% (Eurostat, 2022).

Apesar dos dados disponiveis nGo serem vastos nem atuais, os rela-
torios relativos & ‘Distance education in European Higher Education’
desenvolvidos pela UNESCO e pelo Infernational Council for Open
and Distance Education sinalizavam j& em 2014 que cerca de 80%
das IES europeias integraram alguma forma de EaD na sua oferta
formativa (Owusu-Boampong & Holmberg, 2015).

M Sim, formato presencial e a disténcia
1 Sim, somente educagdo a disténcia

M Sim, primordialmente formato
presencial mas com algum tipo
de educacdo a disténcia

Wl Ndo, ndo ¢ oferecido qualquer
formato de educag¢do a distancia

Figura 1: Oferta de ‘Distance Education” pelas IES europeias (adaptado de Owusu-
Boampong & Holmberg, 2015)

Um relatdrio de 2018 sobre as tendéncias no ensino e aprendizagem
NO espago europeu de ensino superior confirma que cerca de 91% das
IES europeias apresentam oferta formativa em regime hibrido e que
82% das mesmas oferece ja alguma formacdo totalmente online. O
mesmo documento apresenta ainda outros dados relevantes: 93 % dos
paises confrmam que a aprendizagem digital € hoje utilizada como
meio de inovacdo no ensino e aprendizagem; 100% dos paises fendem
a ver a inovagdo no ensino-aprendizagem como estando  estreito-
mente ligada ao e-learning e & digitalizacdo da educacdo; cerca de
metfade das instituicdes de ensino superior sinalizam um incremento da
sua oferta formativa online conferente de grau (19%) e ndo conferente
de grau (52%); em diversos paises, incluindo Portugal, todas as insti-
tuicdes de ensino superior respondentes sinalizaram um aumento na
aceitacdo da aprendizagem digital (Gaebel & Zhang, 2018).
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Mais Aprendizagem Online (em cursos conferentes de grau)
14% 35% 45% 6%

Mais Aprendizagem Online (em cursos ndo conferentes de grau)
17% 35% 38% 10%

As aulas est@o disponiveis em formato video/podcast
17% 58% 20% 4%

Aumento do uso no ensino regular (ex. através de solucdes blended)
36% 51% 9% |4%

Uso para inovagdo do ensino e aprendizagem
43% 50% 4% (3%

Mais uso estratégico da aprendizagem digital
L4% 43% 1% 3%

A aprendizagem digital tfem-se fornado parte da estratégia institucional
49% 36% 12% 4%

A aceitacdo geral da aprendizagem digital fem melhorado
52% 1% 4% 2K

Figura 2: Tendéncias relativas ao ‘Digital Learning’ nas IES europeias (adoptado de
Gaebel & Zhang, 2018, p.60)

Considerando o cendrio pandémico recentemente vivido e a imerséo
crescente das prdaticas de ensino em plataformas digitais e servigos
web, tem-se assistido a um aumento considerdvel da oferta de EaD
No ensino superior infernacional, estimando-se continuidade nesse
crescimento (European Commission, Humpl & Andersen, 2022).
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4. OPORTUNIDADES E LIMITES
DA EDUCAGCAO A DISTANCIA (EAD):
O QUE NOS DIZ A INVESTIGAGCAO

OPORTUNIDADES A literatura disponivel em torno da educacd&o superior a distdncia
tem vindo a identfificar multiplas oportunidades associadas a este
regime formativo. A mais frequente e infensamente assinalada € a
oportunidade de flexibilizagdo do processo formativo, sendo esta
mais forfe nos modelos de EaD gque assenfam em logicas assincro-
nas de frabalho. O poder estudar em qualquer lugar e/ou qualquer
momenfo permite aos estudantes aprender no ritmo que melhor se
qjusta as suas caracteristicas e que se revela compativel com a sua
vida pessoal/profissional (Gaebel, Zhang, Stoeber & Morrisroe, 2021).

Associado & flexibilidade do processo de aprendizagem surge ainda
a elevada disponibilidade e facilidade de acesso aos materiais
pedagdgicos, bem como a maior qualidade dos mesmos, nomea-
damente pela ado¢cdo de formatos multimédia e pelo cuidado colo-
cado no seu processo de design.

Outras duas potfencialidades surgem como parficularmente relevan-
tes: a personalizagdo da aprendizagem, pela maior adapfacdo
aos ritmos, perfis e interesses concretos dos estudantes, bem como
a promocdo de maiores indices de inclus@o no acesso e frequéncia
do ensino superior, pela eliminacdo de barreiras geogrdficas e pela
reducdo de custos financeiros associados a deslocagdes e estadias
(particularmente elevados hoje no seio das grandes cidades).

Um efeito igualmente favordavel associado & aprendizagem ftecno-
logicamente mediada ¢ o promog¢do de competéncias digitais
dos estudantes, uma drea de competéncia particularmente reque-
rida pelo mercado de trabalho atual, critica para o exercicio da
cidadania (European Commission, 2021) € que nem sempre as ins-
tituicbes do ensino superior consideram devidamente na formacdo
proporcionada. Nos ambientes digitais de aprendizagem utilizados,
nos materiais e atividades desenhadas para EaD, o estudante tende
a ser levado a aprender o confeudo proposto e, simultaneamente,
a aprender a usar 0 meio de suporfe. Sendo chamado a pesquisar
na web, a interagir com sistemas de comunicacdo online, a analisar
e a produzir confeudos digitais que deem evidéncia da sua aprendi-
zagem, o ‘meio torna-se simultfaneamente a mensagem’ e a literacia
digital dos estudantes tende a ser estimulada.

Adicionalmente, a oportunidade de aprender e de trabalhar em cend-
rio digifal revela uma estreita ligagdo ao modelo de formagdo que
aconfece j& hoje em contexto profissional. A formacdo que, em ser-
ViCO, as empresas proporcionam/requerem aos/dos seus frabalhadores
¢ mediada por ambientes digitais. De igual modo, no exercicio das
diferentes afividades profissionais, nomeadamente das que se encon-
fram em expansdo, a utilizacdo de tecnologia nas prdticas didrias € e
serd incrementalmente uma realidade (Word Economic Forum, 2020).

Outra oportunidade associada & EaD liga-se & forma como a
mesma se pode apresentar como solu¢do para responder as atuais
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ambicdes nacionais associadas & ampliagdo do numero de diplo-
mados, da qualificagdo de adultos em ambiente de trabalho
e da estruturacdo de oferta formativa que promova uma efetfiva
‘Aprendizagem co longo da vida’ (Lifelong Learning).

A atual necessidade de formacdo permanente da sociedade
fraz inerenfe a exigéncia, ao ensino superior, de construir
respostas formativas de geometria varidvel que sejam
institucionalmente escalaveis, pedagogicamente ricas,
profissionalmente Uteis e sobretudo agjustadas as condicdes atuais
do seu publico, um publico cada vez mais diversificado. Neste
confexto, a EaD assume particular relevéncia.

De igual modo, a mesma apresenta-se como meio vidvel para criar
maior representa¢do internacional do ensino superior em lingua
portuguesa. A EaD pode contribuir para abrir mais ao mundo o ensino
superior porfugués e, em particular, aproximda-lo mais da Lusofonia.

LIMITES Um dos principais limites que se identifica no dominio da EaD pren-
de-se, efetivamente, com o ambito formativo que a EaD consegue
alcancar (homeadamente na esfera nacional onde o acesso a tecno-
logia de simulacdo ¢ ainda muito limitado). Pela sua natureza, reve-
la-se dificil conceber neste regime formativo cursos ligados a prdticas
performativas, cursos que envolvem forte atividade laboratorial e/ou
formacdo clinica, bem como com componentes formativas associa-
das a estagios curriculares ou pratica profissional supervisionada. A
ministracdo de ciclos de estudos a dist@ncia é obviamente admissivel
quando adequada ao respetivo objefo e objetivos dos mesmos.

A dimenséo relacional fende com frequéncia a ser referida como
uma limitacdo associada as praticas formativas em EaD. Tendo como
referente a interacdo face-a-face, em EaD, o estar fisicamente isolado
de outfros € sinalizado como um dos fafores justificafivos de menor
safisfacdo por parte dos estudantes. Esta limitacdo tem vindo a pro-
curar ser compensada pela ado¢cdo de tecnologia de comunicacdo
sincrona e pela promoc¢do de prdticas colaborativas de discussdo e
desenvolvimento de tfrabalho online.

Na verdade, um dos indicadores mais frageis do desempenho da
EaD no mundo &, efetivamente, o das elevadas taxas de desisténcia
(Bawa, 2016; Kara, Erdogdu, Kokoc & Cagiltay, 2019). Para este pro-
cesso confribuem, em grande parte, questdes de natureza profissional
e familiar associadas ao proprio perfil de estudante que recorre a
esta modalidade formativa (estudantes trabalhadores e fora da idade
de referéncia), mas igualmente expetativas desajustadas relativamente
4 exigéncia e 4 carga de frabalho requerida, a sensacdo de isolo-
mento, a elevada flexibilidade temporal que o processo formativo
oferece, e 0 requerer do estudante elevados niveis de autonomiaq,
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comprometimento, regulacdo da propria aprendizagem, capacidade
de gest@o de tempo e competéncias de comunicacdo online.

A inequidade no acesso por requerer como condic@o de ingresso
O acesso a dispositivos tecnoldgicos e servicos de conetividade de
qualidade consideravel, bem como um certo nivel de competéncias
digitais, tende a ser igualmente apontado como um limite associado
a EaD, em especifico & suportada por servicos web.

Outro ponto crifico em EaD ¢ efefivamente a legitimidade da autoria
e o combate a fraude nos processos de avaliagdo dos estudantes
(Peramunagama, 2017). Naguelas que sé@o as prdticas mais regulares
de avaliacdo no ensino superior, a realizacdo de provas/exames pre-
senciais sem consulta e sob vigildncia de professor(s), a sua transposi-
¢8o para ambienfe online coloca sérias dificuldades no assegurar de
justica e no evitar da copia/fraude. O acesso a solu¢cdes mais robustas
para monitorizacdo de exames online, hd muito existentes no contexto
infernacional, releva-se ainda limitado e questdes crificas se levantam
relativamente & licitude destes procedimentos, bem como & seguranga
e & protecdo da privacidade dos envolvidos.

Associada & validade da avaliagdo online, outra limitagcdo se levanta:
a menor credibilidade e ‘valor de mercado’ associados aos
diplomas obtfidos a distdncia. O estigma associado & obftencdo de
diplomas online persiste, sendo sobrefudo maior nos paises onde a
pratica de EaD se apresenta reduzida (Gaskell & Mills, 2014; Roberto
& Johnson, 2019).

Oportunidades EaD Limites
Flexibilidade Legitimidade da autoria
Acesso e qualidade dos materiais  Restricées no admbito
Personalizacdo  Fragilidade na dimensdo relacional
Maior inclusGo  Iniquidade no acesso
Desenvolvimento de competéncias digifais Requisifo de competéncias digitais

Ligacdo & formagdo realizada em  Credibilidade no contexto profissional
confexto profissional

Figura 3: Oportunidades e Limites da EaD no contexto do ensino superior atual

Salienta-se, pois, que as oportunidades e os limites associados & EaD
se revelam bem proximos surgindo mesmo em confraponto: © que se
constitui como um limite pode transformar-se em potencialidade, ao
mesmo tempo que os pontos fortes, quando ndo estabelecidos em
plena conformidade com os standards de qualidade infernacionais
(Huertas, et al, 2018; Latchem, 2016; Pape & Wicks, 2009), podem sur-
gir como fragilidades sinalizaveis a esta modalidade formativa.
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5. RECOMENDAGOES PARA INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR

JANEIRO 2023

Atendendo & preponderéncia que as plataformas digitais e outros
servicos web assumem na atualidade, considera-se possivel o ensino
superior portugués perspetivar a EaD como parte da estratégia de
modernizacdo, diversificacdo e expansdo da sua oferfa formativa
graduada e pos-graduada. A EaD pode contribuir para estimular e
promover a adocdo de prdticas formativas que respondam & exi-
géncia atual que sobre as IES recai de encontfrar formatos formativos
que sirvam, mais eficientemente, a crescentfe diversidade de publicos
que hoje as universidades e institutos politécnicos acolhem. Para o
efeifo, um conjunto de agdes merece ser considerado por parte dos
decisores institucionais:

i. Investimento na preparacdo docente

Acompanhando a necessidade de investir na formacdo pedagogica
dos professores para a docéncia no contexto do ensino superior, sina-
liza-se como importante investir igualmente na sua prepara¢cdo para
0 ensino mediado por tecnologias digitais e ambientes online. Essa
preparacdo envolverd a capacitacdo dos docentes para o desen-
volvimento/adaptacdo de planos curriculares ajustados a modelos
pedagdgicos para aprendizagem online, a planificacdo de materiais
educativos digitais de qualidade, a selecdo de metodologias de ensi-
no-aprendizagem e avaliagdo coerentes com os objetivos definidos
e o plano curricular proposto, a comunicacdo e a monitorizacdo de
afividades online. Ao mesmo tempo, enfende-se relevante que as
proprias IES adotem uma discriminacdo positiva deste regime forma-
tivo na sua cultura e missdo organizacional.

ii. A constituicdo/amplia¢do das equipas técnico-
-pedagdgica para EaD

N&o somente a atual legisla¢cdo relativa ao ensino superior ministrado
a disténcia requer a existéncia de um corpo docente qualificado e
com formagdo pedagogica comprovada para o efeito, como tam-
bem sinaliza ser necessario as IES disporem de: um corpo fécnico
especializado com qualificacdes adequadas para prestar apoio indi-
vidualizado aos estudantes onlineg, bem como com competéncias
técnico-pedagogicas para apoiar os docentes no desenho curricu-
lar dos planos de estudos e no desenvolvimento dos materiais de
suporte & aprendizagem (Artigo 8° do Decreto-Lei 133/2019, p.52). Este
processo requer a consideracdo insfitucional da necessidade de infe-
gracdo de novos profissionais para suporte a este regime formativo
(e-tutores, instructional designers, técnicos de multimédia, etc), bem
como da aquisicdo do hardware e software que fais profissionais
necessitom (Pedro & Kumar, 2020).
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iii. (Re)qualificacdo de infraestruturas e sistemas
tecnoloégicos

As IES que pretendem oferecer ciclos de estudos ministrados a dis-
tdncia necessitam dispor de infraestruturas e sistemas tecnoldgicos
robustos o suficiente para se constfituir como um campus virtuadl,
seguro, fidvel e permanentemente acessivel, onde & consulta de
informacdo sejam adicionadas funcionalidades de interacd&o peda-
gogica. Ao mesmo fempo, importa assegurar acesso permanente a
bibliotecas digitais, repositérios e laboratérios virtuais aos seus estu-
dantes (a dist@ncia).

Complementarmente, as instituicdes devem oferecer aos estudantes
acesso a um sistema infegrado de gestdo académica que assegure
a tramitagdo desmaterializada de todos 0s processos academicos,
administrativos e financeiros, incluindo um sistema de atendimento
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